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Proceso de innovacion y reflexion

ALAVA INCOMING

Las bases para el futuro
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Los empresarios aportan iniciativas, haciendo que

Eltrabajo constante de todos
los anos de trayectoria de
Alava Incoming estd dando
sus frutos ya que la asocia-
cion ha conseguido conver
tirse en una entidad referente
que apuesta hacia la inno-
vacioén turistica mediante el
desarrollo de estrategias que
han mejorado la rentabilidad
de las empresas, la gestion
de los destinos turisticos del
Teritorio, la profesionalzacion
y el reconocimiento social
del sector,

Alava Incoming se ha con-
vertido en una plataforma
permanente que ha sabido
adaptarse al nuevo escenario
econémico, gracias a las
aportaciones de sus empre-
sas, que ofrecen propuestas
y sugieren actividades inno-
vadoras muy adaptadas a
los necesidades y cambios
del mercado.

Alalabor destacada de Ala-
va Incoming en materias co-
mo:

- proyectos de investigacion
e innovacion turistica,

-la participacién en las prin-
cipales ferias de turismo na-
cionales e internacionales,

-laredlizacion de importantes
visitas comerciales.

Todas los aportaciones que
se planfean parten de las ex=

el destino avance de forma muy visible

periencias concretas de los
empresarios del sector, que
con criterios de rentabilidad
y promocién exterior a largo
plazo, no pierden de vista el
dia a dia del sector turistico y
congresual alavés y desean
que Alava destaque en el
competitivo sector de reunio-
nesy turismo.

Todas estas iniciativas han su-
puesto para la actividad turis-
fica de Alava un importante
ascenso de las cifras de del
sector, destacando, entre
ofros, el importante nimero
de pasajeros en Foronda y
la nueva Estacion Intermodal,
asi como la masiva participas
cién en la programacion de
eventos celebrados en el re-
cién inaugurado Palacio de
Congresos, de Exposiciones
y las Artes Escénicas de la
ciudad.

El fuerte aumento de turistas
y congrresistas en Alava en los
ultimos anos, ha convertido
a la provincia en uno de los

lazes e ko Virgen Blanca. Vitoria-Gastelz

destinos a tener en cuenta
para todos los amantes del
turismo de calidad, con am-
plia oferta cultural, de natu-
raleza y eno-gastronémica.

En toda esta evolucién ha
participado muy activamen-
te el sector turistico y congre-
sual del Territorio, aglutinado
en Alava Incoming, punto de
referencia para nuMerosas
entidades, dada su prolifera
actividad de promocién y
desarrollo de la competitivi-
dad, en sus 17 afios de fra-
yectoria, y por su modelo de
colaboracién publico-
privada.

Las 120 empresas que
conforman Alava Inco-
ming, candlizan sus ideas
y mejoras de forma muy
participativa en esta aso-
ciacién, que forman par-
te a fravés de diferentes
mesas de irabajo del sec-
tor turistico y congresual
de Alava
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Una fecha: 18 de noviembre de 2009
Un lugar: Hotel Barceld Gasteiz

26 socios participantes
7 mesas y 7 anfitriones

Dos preguntas en busca de respuestas:
¢Como te imaginas Alava Incoming en 2016?
¢Qué medidas consideras que debe tomar

' Alava Incoming para llegar a esta vision de
futuro?
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Las conclusiones del world café

10

{Como te imaginas Alava Incoming en 20167

eUna asociacion profesional lider y referente del sector congresual y
turistico.

eUna entidad con mayor visibilidad, protagonismo y peso especifico
en las instituciones.

eCon un proyecto definido y ambicioso.

eCon capacidad de influencia en la sociedad alavesa.

eUna mayor implicacion de los socios dentro de un proyecto
ilusionante.

eCon mayor capacidad de autofinanciacion.

Con nuevas herramientas de promocion para las empresas que
consigan reforzar los destinos de Alava.

eUna asociacion que potencie el turismo de calidad y diferenciado
eUn elemento dinamizador del tejido economico del territorio y con
reconocimiento social.
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¢Como te imaginas Alava Incoming en 20167

eUna asociacion que lidere y genere proyectos potentes con
implicacion y participacion continda de los socios.

eMayor colaboracion entre asociados e instituciones.
eBuscando y creando red con asociaciones de otros territorios.
eCon las empresas asociadas actuado como una verdadera red,
generando proyectos referentes para el sector.

eCon un plan estratégico implantado y en desarrollo con unos
objetivos claros.
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lo Las conclusiones del world café

¢Qué medidas consideras que debe tomar Alava
Incoming para llegar a esa vision de futuro?

eNecesidad de un Plan Estratégico y un Plan de Comunicacion que
determine un modelo de gestion eficaz y consensuado con los socios.
¢Qué queremos ser? éDonde queremos ir?

eReestructuracion del sistema organizativo para modernizar y
racionalizar su funcionamiento.

eRefuerzo de la presencia de Alava Incoming en las nuevas
herramientas tecnoldgicas.

eCreacion de marca y productos propios.

eCreacion de un evento propio que otorgue relevancia a la asociacion
eDesarrollo de proyectos innovadores.

eMejorar y ampliar la comunicacion interna y externa.
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lo Las conclusiones del world café

¢Qué medidas consideras que debe tomar Alava
Incoming para llegar a esa vision de futuro?

eCrear un gabinete de prensa-comunicacion.

eRevision de herramientas de trabajo y promocion de Alava Incoming
eFomentar sinergias entre los socios para generar nuevos productos.
ePlanteamiento de redes de colaboracion por sectores tanto internas
como externas.

eTrabajar sobre la realidad del sector, evolucionando con él.
eBusqueda de nuevas vias de financiacidon que convivan con las
subvenciones publicas.

eMejorar la comercializacion a través de paquetes turisticos con
productos de los asociados.
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lo Las conclusiones del world café

¢Qué medidas consideras que debe tomar Alava
Incoming para llegar a esa vision de futuro?

eEstructura y gestion por proyectos.

eGenerar espacios de relacion con los socios de forma periddica.
eRedefinir y mejorar las relaciones institucionales y la vision exterior
de la asociacion.

eAnalizar y evaluar las iniciativas de promocion en las que participa la
asociacion. Impacto y analisis de resultados.
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Plan Estratégico Alava Incoming 2010-2013

eReforzar comunicacion externa e interna. Plan de Comunicacion 2010

eImpulso del networking interno
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