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En 1999 nace Alava Incoming, tras 3 afios previos de trabajo bajo las siglas AEPCA (Asociacion Empre-
sarial para la Promocion de Congresos de Alava).

Alava Incoming, Asociacion Empresarial para la Promocién de Congresos y Turismo de Alava, busca impulsar
y favorecer Alava como destino Turistico y Congresual conscientes de:

m las interesantes posibilidades de nuestro destino

m que la realidad del mercado turistico y congresual obligan a realizar un importante esfuerzo en promocion
y comercializacion para posicionar Alava en el lugar que se merece.

m que la creacion de sinergias y la oferta aglutinada de los servicios de las empresas favorece la captacion
de actividades y clientes en Alava, incurriendo en una mejor gestion de los recursos econdémicos.

Filosofia del trabajo

Alava Incoming desarrolla principalmente su actividad en el marco profesional, favoreciendo la progra-
macién de actividades de ocio y reuniones en Alava a entidades profesionales (empresas, agencias de
viajes, tour operadores...) tanto a nivel nacional o internacional.

Para crear estas programaciones y actividades se facilita de manera profesional informacion indepen-
diente y completa de todas las empresas asociadas a Alava Incoming, para hacer posible que estas actividades
sean realizadas en Alava.

Imagen que desea trasladar

m Agrupacion de empresas dinamica y flexible que principalmente ofrece un asesoramiento imparcial y
profesional.

m Agrupacion innovadora y adaptada a los tiempos actuales, que se muestra abierta al cambio y a la mejora
continva.

m Que Alava es un destino muy atractivo que permite actividades de todo tipo (culturales, enoldgicas, gastro-
noémicas..), y cuyos profesionales dan un servicio de calidad.




Lo que alavaincoming espera de sus empresas

m Que participen de forma activa en las actividades organizados por la asociacion, dado que les va a permitir
realizar una mejor promocion de su propia empresa y/o contactar con otras empresas con las que poder
colaborar.

m Que las empresas se conozcan entre ellas y que valoren los servicios prestados por todos los agentes pro-
fesionales que formamos el sector.

Alava Incoming es una asociacién privada multi-sectorial que cuenta con empresas de distintos ambitos:

m ORGANIZADORES DE EVENTOS Y/0 CONSULTORIAS
m CENTROS DE REUNIONESY EVENTOS
m ALOJAMIENTO

AUTOCARES

ALQUILER DE COCHES CON CONDUCTOR
GUIAS TURISTICOS/AZAFATAS

GUIAS EN NATURALEZA
INVESTIGACION Y DIFUSION CULTURAL
TURISMO ACTIVO

AEROCLUB

CAMPO DE GOLF

CATERING

ESCUELA DE HOSTELERIA

BODEGAS

ENOTECA

CURSO DE CATA DE VINOS

MATERIAL AUDIOVISUAL

ESCUELA DE ESPANOL

REGALOS

FOTOGRAFIA

PASTELERIA



En la actualidad cuenta con 85 empresas.
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Labor realizada

La actividad de Alava Incoming se centra en:

m Una extensa labor de promocidn, consistente en asistencia a ferias nacionales e internacionales, reali-
zacion de viajes de familiarizacién, elaboraciéon de Manual Profesional, visitas comerciales, tarjetas CD,
pagina Web accesible con un gran contenido de informacion...

m Tareas encaminadas a la competitividad del sector, que principalmente inciden en accesibilidad, forma-
cion, calidad en la gestién, mayor conocimiento de nuestro destino,...

Funcionamiento interno

La Asociacion, regulada por unos estatutos internos, y un reglamento de Régimen interno elige cada dos
afos la Junta directiva formada por 4 empresas con el cargo de Presidente, Vicepresidente, Secretario y
Tesorero, 2 empresas suplentes.

La junta directiva de la Asociacién marca las directrices de trabajo a realizar por la asociacidn., que son
Ilevados a cabo por el personal de la asociacion.




Logros obtenidos

m Diploma de Compromiso con la Calidad turistica (Buenas Practicas) 2008-2009-2010
m Premio Cascabel de Oro- ONCE Alava 2008 ( por la apuesta por el turismo accesible)

m Premio Euskadi de Turismo 2005 ( por el proyecto itinerarios profesionales + trayectoria)

m Mencion Especial Fitur 2005 ( por el proyecto de Itinerarios Profesionales —Turismo Industrial)

Financiacion
H

Ademas de contar con la financiacién de las empresas asociadas ( cuotas establecidas) , Alava Incoming
recibe apoyo de:

m Diputacion Foral de Alava (Dpto. Promocién Econémica)
m Gobierno Vasco (Dpto. Turismo).
m Ayto. de Vitoria-Gasteiz ( Dpto. de Promocién Econémica y Empleo)

m Camara de Comercio e Industria de Alava
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